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Schwerpunktthema: Schulmediation

Peer-Mediation als Chance

Gewalt

Wie sehr unsere Gesellschafi mii dem Thema
Gewall konfrontien i, zeigt ein Blick in die
Medienlandschafi. Scheinbar ist Gewalt far
viele Kinder und Jugendliche ein géngiges
Mikiel um Probleme zu lisen. Machdem aber
keiner der verantwortlichen Akteur/innen im
Schulbetrieh Gewalt als akzeptables Minel
der Konflikiansragmg, sieht, wird seitens der
Schule mehr ind mehr versnchi. nichigewalr
same Handhmgsweisen fiir die Austragung
und Lisung von Konflikten s entwickeln. Um
Kinder und Jugendliche daraunf vormbereiien
und = befihigen, mit Konflikten gewaltfrei
umzngehen, sollien Maglichkelien geboten
werden, dies auf verschiedenste Weise zu
erfahren, #u edermnen® und o rainieren.

Peer-Mediation isi eine solche und sie wurde
in meiner Master-Arbeit einer genaueren
Betrachung inierzogen. Es wurde der Frage
nachgegangen, welche gemeinsamen
Kriterien sich bei erprobien PeerMediatons-
projekten finden. Weiters wurde untersucht,
welche Fakioren Erfolg versprechen und

welche hinderlich sind.

In diesem Zwecke wurden gqualitative
Interviews mit Kaolleg/innen, die an Haupt-
schulen in Wien, Niederdsterreich und dem
Burgenland unterrichten, durchgefihrt. Die
Auswertung der Interviews ergab ein ans

sichen Punkien besiehendes Kategoriensysiem.
Feer-Mediation

Das Modell der Streitschlichter/innen im
schulischen Komext basient auf den Ansdtzen
Mediation und Peer-Education. Man kann
die Schinssfolgening riehen, dass auch die
FeerMediation, also Mediaton unter Gleich
altrigen, gt gelingen misste. da es Jugend-
lichen oft leichter fE@llt voneinander als von
Erwachsenen zu lemen. In jeder Peer-Croup
gibt es Personen (sog. Peer leader). die von
den anderen Kindern und Jugendlichen
besonders geschétzt werden, Vertranen und
Glanbwirdigheit genieien. Deren Vermitthmg
in Sireitfallen ist daher hanfig wikkungsvoller
und wird von den am Konflikt beteiligten
Personen besser angenommen. Um mm Peer-
Mediation an einer Schule zu ermiglichen,
miissen also vorher einige Schiler/innen zu
Swreitschlichter/innen ausgebildet werden.
Dies kann mur anf frefwilliger Basis erfolgen.

Aufgaben von Peer-Mediator/innen

Schitler/innen, die sich for die Peer
Mediationsausbildung gemeldet haben,
unterscheiden sich von anderen meist durch
ihre sozialen Kompetenzen und die Bereit-
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schafi. sich fiir andere und ein besseres
Schulklima eineusetzen. Allerdings darf man
die Verantwortng fir die Konflikikuliur einer
Schule nicht komplett anf die Schiler/innen
itheriragen.

In Anlehnung an Walker (2001} kann
fesigehalien werden: Mediadon will Cewald
verhindern, aber nicht den Streit, und sie
hietet die Chance, Konflikie koltiviert
auszuiragen.

Ergebnisse der Untersuchung

In meiner Untersuchung an Hauptschulen
konnien sieben Kategorien (K) heransgefillen
werden, die ein Gelingen und ein danerhafi
erfolgreiches Vorhandensein eines Peer-

Mediationsprojekies wahrscheinlich machen.

Trotz des eher keinen Untersnchimgsspekimnimes
brachie sie sehr dhnliche Ergebnisse wie die

breit angelegie deutsche Evalnationssmdie
von Behn et al.

Die Daregmng der Ergebnisse in Sdchworien
kurz znsammengefasst:

K1 - Projektleitung und Team

+ Engagement und  Motivation

+ Bildung Lehrer/innenteam - Stenemngs-
BMIppE

+ Erstellen und Mlammg eines Gesamikonsepts

» realistische Ziele

+ [Durchhahevermogen und Kontinuitg

+ pute Ans- und Weiterbildung

+ Flexibilitat - Anpassung an spezielle
schulische Bedingungen

+ Information aller Schulpartner

+ aktive Einbindung von Kolleg/innen

* Dolumentation

K2 - Auswahl der Schiler/innen

+ nach bestimmien Kriterien

+ begrenzie Amzahl

+ Frefwilligheit

+ Ansgewogenheit der Geschlechter
+ Benicksichtigung aller Gruppen

K3 - Ausbildung der Schiler/innen

* Theorie und Praxis

+ aliers und kindgerecht. spielerisch. atrakiv
+ kostenlos

+ durch schulinterne Kolleg/innen

+ auch extern maglich

K4 - Weiterbegleitung, Forthildung

+ Ansprechperson vor Ont

+ Forthildung, Uhlmg

+ Stdirkung der Schiiler/innen
+ Feedback, Supervision

K35 - Schulische Rahmenbedingungen

* Einbetien in schulisches Gesamtkonzept
» personelle Ressourcen, Abgelimg, eic.
s finanzielle Ressourcen

* eigener Ranm

* Implementiening

K6 - Rolle Schulleitung und Eollegen

* Unterstitzumg und Akeeplane:
» Anerkennung und Wertschéitoung
* Mediafon wihrend des Unierdchis miglich

KT - Strategien zur Aufrechterhaltung
Offentlichkeitsarbeit, Werbung, v.a.
innerschulisch

« standige Prasenz und Anfmerksambkeit

* Informationsveranstalimgen fiir Eliern

* besondere Aktivitaten in der Schole und
fiir Mediator./innen

« Astraktivitin der Gmppe

» Anerkennung und Wertschatmng

Von der Planung zur Umsetzung -
Schritte der Verankerung

Es ist notwendig, die Pozesse des Projekies
von Beginn an #u sehen und zu beachien,
denn von der Einfithning bis zar erfolgreichen
Umsetzung und evenmellen Emblienmg bedarf
es einer langen Entwicklung, einer ordent-
lichen Porfion Motivation und eines enormen
Durchhalievermigens. Wichig sind auch
Mabnahmen im spateren Verlauf, die das
Projekt am Leben erhalien und immer wieder
atiraktiv machen.

Resulierend ans meiner Arbeit und den bereits
vorhandenen Evaluationsstudien und
Richtlinien der Mediationsverbande und
Ministerien kénnien die Ablanfphasen zur
Verankerng der PeerMediation an Schulen
5o anssehen:

Fhase I: Plammgs und Informationsphase
Fhase 2: Umsetamgsphase

Fhase 3: Imple mentienmgsphase

Fhase 4: Etabierung sphase

Fhase 5: Fvakations- und Anpassungsphase

Ausblick

Machdem sicher angenommen wird, dass
PeerMediadon an Schulen gewalipraventiv
wirkt und padagogisch Sinn macht, muss
man auf allen Ebenen Forderungen an die
Adresse der fir die Schulpolitik Verani-
wortlichen stellen.

Dafiir ist es notwendig, einheitliche Mindest
standards, die es zum Teil schon gibt, @
ermitieln und zwingend vorzngeben, wenn
ein Mediationsprojekt an einer Schuole
installiert werden sall.
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Schwerpunktthema: Schulmediation

Es gilt Richilinien einzuhalien imd Cualitats-
merkmale @ ereichen im Sinne einer Profes-
sionalisierung. Sensibilitat in besonderem
Mabe fir notwendige BEahmenbedingungen,
die Bereitstelling personeller und finanzieller
Ressourcen, sowie eine effiziente Anshildung
von Lehrer/innen (Peer-Mediaioren-Coaches,
Schulmediator /innen) und Schiller/innen
(PeerMediator/innen) ist notwendig,

Verschiedene Expert/innen fordemn auch die
Anfnahme von Mediaton in das Schulgeset,
da sie eine konstruktive Form des Umgangs
mil Konflikten darsielh, die vor der Amwendung
von Sanktionsmalnahmen zum Einsate

kommi.

Es wiire ratsam, regionale Koordinationssellen
zwecks Vernetzung und Unterstiitzung, fiir
Schulen einzurichien. Sie sollten sich um Fort
und Weidterbildungsangebote fir Peer-Media-
{oren-Coaches ind inferessierte Lehrer/ innen
kiimmern. Dort kiinnten anch Angebate von
externen Veranstalier/ innen ausammenlanfen
und eine Vernetzung von Aunsbildungs-
angeboten des Bundesministerinms fir Uner-
richi, der Kinder- und Jugendanwalischafi,
des Schulpsychologischen Dienstes, usw.

erfolgen. Dabei sollte man sich aber nicht
alleine auf die PeerMediation beschranken,
sondern ein breites Spekirim an Projekten
und Akfivititen in den Bereichen Gewalt-
prévention, Soziales Lernen, Kommunikation
und Konflikiregehing abdecken.

Fusammenfassung

Wenn man die Aussagen der interviewten
Kolleg /innen und die ans der Untersuchung
hervorgegangenen Kriterien mit den Kern-
inhalien ans den Evaluationssmdien vergleicht
und darans das Extrakt mit drei absolien
Celingenshedingungen fiir Peer Mediations-
projekte an Schulen zieht, so konnte es so

anssehen:

1. Alzepiane und Unterstitzung aller
Sch

2. Bereitsiellen ranmlicher, finanzieller und
personeller Ressourcen

3. Professionelle Ans- bew. Fortbildung und
Begleiting sowohl von PeerMediatoren
Coaches als anch Peer-Mediator/innen

Mit grofier Wahrscheinlichkeit wird die Peer-

Mediation in Zukunft vermehri in den

Schulalltag Einzng halien. Sie wird nach
Meimumg des Verfassers in einigen Jahren,
wenn dann anch die Gesamt und Ganztags-
schuldebatte in Osterreich iberwunden sein
wird, in unterschiedlichen Formen fixer
Eestandieil des Konflikregelningssystems an
Schulen sein und gewalipraventiv wirken.
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